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ESIPUHE

Arvoisa lukija, kddessdsi on IT Governance Audit -projektissa kehitetyn Hyvan
Tietohallintatavan auditoinnin ja kehittdmisen tyokirja (ITG-Audit-tyokirja), joka on

pitkille yhteneva ITG-Audit -projektin loppuraportin kanssa.

ITG-Audit -projekti alkoi toukokuussa 2004 ja péattyi helmikuussa 2006. Projektiryhmaan
kuului seka tutkijoita ettd konsultteja. Projektiryhmaén jésenilld oli yhteensad useiden vuosi-
kymmenien kokemus IT:n johtamisesta. Projektiin osallistui 27 suomalaista organisaatiota,
reilusti yli 150 henked néistd organisaatioista, © LTT tutkimus Oy, ITG Consulting Oy ja
Helsingin kauppakorkeakoulu. Osallistuvien organisaatioiden lisdksi projekti sai rahoi-
tusta TEKESilta. Projektiin osallistui AinaGroup, Eduskunta, Elcoteq, E-S Shp, Gasum,
Hansel, Helsingin Energia, Hkkk, HOK, Joensuun, Lahden, Mikkelin ja Pieksamden
kaupungit, LaplT, LVM, Metsdliitto, MTK, Oras, SOK, Tekes, TeliaSonera, Tiehallinto,
Tradeka, Vaisala, Valtiokonttori, VTI ja Yomi. Projektin aikana jdrjestettiin useita
tyoseminaareja sekd erillinen kaksipdivdinen korkean tason seminaari elokuussa 2005.
Projektin tuloksista ensimmadiset artikkelit on asetettu vertailtaviksi kansainvélisissa

seminaareissa.

IT Governance oli maassamme varsin tuntematon kasite, kun projekti kdynnistettiin
toukokuussa 2004. Varsinkin projektin alkuaikana pohdittiin, jadko IT Governance ohi-
menevidksi nk. hype-ilmioksi. Nyt tiedetddn, ettei ndin tapahtunut; ei Suomessa eika
muuallakaan. Vaikka IT Governancesta on parissa vuodessa tullut yleisesti kdytetty kasite,
sen sisdltd ymmarretddn kuitenkin edelleen monin tavoin. Tamédn ITG-Audit-tyokirjan
lukemalla saat selkedn kasityksen siitd, mitd IT governanance on ja miksi IT Governance

on jo nyt jattanyt pysyvén jdljen IT:n johtamisjarjestelmiin.

Minkd muiden syiden takia tdiméd ITG-Audit-tyokirja kannattaa lukea ja hankkia samalla
perustiedot IT Governancesta? Siksi, ettd kaikissa organisaatioissa on IT Governance
toimintaa, oli se sitten tiedostettua tai ei. Siksi, ettd IT Governance on osa Corporate
Governancea. Siksi, ettd IT Governance luo yleis-, liiketoiminta- ja IT -johdolle yhteisen
kasitteiston IT:n ja IT -resurssin johtamiseen. Siksi, ettd tama ITG-Audit-tyokirja osoittaa,
mitkd kuusi tehtdvdd kuuluvat ylimmén johdon vastuulle IT Governancen toteuttami-
sessa. Siksi, ettd IT Governance on helppo sovittaa osaksi organisaation johtamista ja ndin
tulee myos menetelld. Ennen kaikkea siksi, ettd MIT:ssa tehdyn laajan tutkimuksen

mukaan hyvin IT Governance -toimintansa hoitaneet organisaatiot saavat 40 % enemman
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tuottoa IT investoinneistaan kuin muut organisaatiot. Ndiden organisaatioiden tulos on

my0s keskiméarin 20 % korkeampi.
Lukija l1oytda tastd ITG-Audit-tyokirjasta my6s muita vastauksia esitettyyn kysymykseen.

Kuulut myo6s ITG-Audit-tyokirjan lukijoiden kohderyhmaan, mikali pohdit yhtad tai

useampaa seuraavista kysymyksista:

1. Miten IT liittyy organisaatiomme toimintaan - sen tuotteisiin, palveluihin, proses-
seihin?

2. Onko liiketoiminta ja IT sovitettu yhteen organisaatioomme parhaiten soveltuvalla
tavalla?

3. Tieddammeko mitd strategista, taloudellista, teknistd, laadullista, riskienhallintaan ja
kayttajatyytyvidisyyteen liittyvid mitattavia hyotyja IT:n kéytto tuottaa nyt ja tule-
vaisuudessa?

4. Onko kaytossdamme oikea mddrd oikeanlaatuisia IT -resursseja nyt ja tulevaisuu-
dessa?

5. Tuottavatko IT -toiminnan mittaus- ja raportointimenettelyt luotettavaa, liike-
toiminnan johtamisen kannalta relevanttia tietoa?

6. Olemmeko tunnistaneet liiketoimintaa uhkaavat IT riskit ja hallitsemmeko riskeja

liiketoimintaan sovitetuissa riskirajoissa?

Projektisuunnitelmassa asetettiin ITG-Audit -projektin tavoitteeksi IT Governancen audi-
tointi- ja kehittamistyokalun kehittdiminen organisaatioiden ylimmén johdon kéyttoon IT:n
johtamisen parantamiseksi. Tyovilineen edellytetidn olevan kaytdannollinen, samalla
kertaa riittdvan kattava ja tarpeeksi kevyt. Tavoitteena on, ettd ITG-Audit-tyokalu toimii
jatkuvan oppimisen ja kehittdimisen apuna sekd auttaa herdttdimadn organisaatiossa

oikeansuuntaisen ja -tasoisen keskustelun IT:n roolista ja hallinnasta.

Osallistuneiden organisaatioidenkin kasityksen mukaan tavoite on saavutettu. Kehitetyn,
kaytossd koetellun ITG-Audit-tyokalun avulla ollaan auditoitu projektiin osallistuneiden
organisaatioiden tietohallintatavan nyky- ja tavoitetilaa sekd verranneet organisaatioiden
arvioita keskenddn. Ollaan ilolla havaittu, ettd osa organisaatioista on pddssyt hyvaan
vauhtiin systemaattisen ja organisaation toimintaan sovitetun IT Governance kehittimisen
kanssa ITG-Audit-tyokalun avulla. On my6s luotu tavoitteeksi asetettu vertailutietokanta.

Keskeinen tavoite on kehittdd sitd eteenpdin tulevaisuudessa.
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ITG-Audit-tyokirjassa kaytetddan IT Governancesta nimitystd Hyvd Tietohallintatapa.
Nimitys kuvaa osuvasti IT Governancen keskeisinta tavoitetta. Hyvan Tietohallintatavan -
IT Governancen tavoitteena on varmistaa, ettd IT tuottaa organisaation (litke)toiminnalle
mitattavissa ja arvioitavissa olevaa hyotyd. Hyotyjen saavuttaminen perustuu (liike)toi-
minnan ja IT:n yhteensovittamiseen, hydtyjen saavuttamista lisddvien toimenpiteiden
tunnistamiseen, vastuuttamiseen ja toteuttamiseen sekd toimenpiteiden tulosten

mittaamiseen, tavoitteisiin vertaamiseen ja toiminnan parantamiseen.

Organisaation tulee ymmartdd IT ja siten myos Hyvédn Tietohallintatavan kohdealue
laajasti. IT:std kdytetddn nykyisin myos lyhennettd ICT tai sitd kutsutaan informaatio- ja
viestintdteknologiaksi. ITG-Audit-tyokirjassa kdytetddn lyhennettd IT lyhyyden vuoksi.
Olennaisempaa on, ettd tarkastellaan IT:n johtamista ja hallintaa laajasti. Hyvéan Tieto-
hallintatavan kohteena on organisaatioiden IT -yksikdiden ja IT -toimittajien toiminnan
lisdksi IT:n kdyttd organisaation tuotteissa, palveluissa ja prosesseissa niin organisaa-

tioiden sisdlld kuin organisaatioiden valilla.

Hyvian Tietohallintatavan auditoinnin ja kehittdmisen ITG-Audit-tydkalun liséksi organi-
saatioissa kdytetddn myo6s muita IT Governance -menetelmid. ITG-Audit-tyokalu poikkeaa
muista menetelmistd, koska se on suunnattu ylimmalle johdolle IT Governancen kokonais-
arvioinnin tekemiseksi. ITG-Audit-tyokalu tukee samalla raskaskadyttdisempien operatiivi-
semmalla tasolla toimivien menetelmien hyddyntamistd, esimerkkeind COBIT! ja ITIL2.

Oheinen kuva havainnollistaa erdiden menetelmien suhdetta toisiinsa.

ITG-Audit-tyokirjaa voi lukea monella tavalla. Mikéli olet kiinnostunut IT Governance -
késitteestd suositellaan lukujen 1, 2 ja 6 lukemista. ITG-Audit-tyokalusta kiinnostuneita

kehotetaan puolestaan lukemaan huolellisesti luvut 3, 4 ja 5.

Hyvian Tietohallintatavan auditoinnin ja kehittdmisen ITG-Audit-menetelmé&a kehitetdan
eteenpdin muun muassa kokemusten ja saatavan palautteen perusteella. Siksi arvostetaan

suuresti palautettasi. Palaute pyydetddn ldhettdimddn seppo.sippa@itg.fi

1 COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies) on ITGL:n (IT Governance Institute) ja
ISACA:n (Information Systems Audit and Control Association) kehittdmi tietohallinnon, tietotekniikan ja
tietojarjestelmien valvontamalli. Tarkemmin www.isaga.org

2 ITIL (Information Technology Infrastructure Library) on OGCmn (Office of Government Commerce)
kehittimd kokoelma IT-palvelujen tuottamiseen liittyvid ohjeita ja parhaita kéytantoja. Tarkemmin
www.itil.co.uk
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SOX - Basel Il - coso\g
(Corborate Governance tavoitteet, siséltaen IT:n)

A

ITG-Audit —ty6kalu (ylin johto,
auditoinnin ja kehittamisen kokonaisarvio)

CobiT £l

(Riskien kontrollikohteet) § (_fg

1ISO17799/ o=
BS7799 o

(tietoturva) L

ITIL (Prosessit)

IT Governance toiminta-alue

Kuva 1. Erdiden IT Governance -menetelmien vertailu

v

Lopuksi kiitetddn rahoittajia, projektin johtoryhméd, asiantuntijaryhmad, projektiryhmad,

osallistuneita organisaatioita ja heiddn yhteyshenkilovitdan sekd jokaista projektiin

osallistunutta henkilod. Toiveena on, ettd suomalaiset organisaatiot saavat IT:std enemman

hyotya (liike)toiminnalleen IT Governancen avulla ja ettd ITG-Audit -tyokirja kykenee

vaikuttamaan osaltaan myonteisesti tdhdn kehitykseen.

Helsingissa 15. maaliskuuta 2006

Seppo Sippa

ITG-Audit -projektin kdynnistdjd ja johtoryhmaén jdsen
konsultoiva IT-tarkastaja sekd IT Governance, TCO ja Benchmarking asiantuntija
ITG Consulting Oy, Alatie 8 B, 02360 ESPOO, puh. 0400 431 400, seppo.sippa@itg.fi

ITG-Audit —projektin tekijt:

Tomi Dahlberg
Anna-Maija Karjanlahti
Hannu Kivijdrvi
Pirkko Lahdelma

Seppo Sippa
Tapani Talikainen
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MIHIN KAYTTAA ITG-AUDIT -TYOKALUA ?

IT Governance - Hyva Tietohallintatapa - toimii (liike)toiminnan ja IT:n sillanrakentajana.
Mita hyotya on IT Governance -toiminnan kehittamisesta?

e IT Governancessd parasta, kun tuo standardinmukaiset menetelmit, jolloin
pystytddn myos toimintaa vertailemaan (Bencmarking)

e Kiytetddn yhtendistd kasitteistod =» harmonisoidaan ldpi koko organisaation

e IT toiminnon ja liiketoiminnan vélillda - yhteinen kielii Tukee vahvasti
kommunikointia IT:n johtamisessa, padstdaan “IT-jargonista”

e Kasvattaa asiakkaiden/sidosryhmien jne. luottamusta

e IT Governance on jatkuvan parantamisen menetelmd, ei mikddn yksittdinen

prosessi tai ohjelmistoratkaisu.

IT Governancen kehittdmiselld saavutetaan my6s selked ymmarrys IT:n roolista (liike)toi-
mintastrategiassa ja sen saavuttamisessa; mitataan ja ohjataan IT:hen kdytettyjd resursseja
sekd IT:std saatavaa arvoa; helpotetaan organisaatiomuutoksia ja kykyéa reagoida uusiin

tilanteisiin hyvien menetelmien ja selkeiden vastuutuksien avulla.
Organisaatioiden mainintoja ITG-Audit -menetelman kaytosta:

e Helppo, nopea ja ndpdkka viline. Nopeuttaa organisaation omaa ITG-oppimista

e Kylld me ollaan ndistd asioista puhuneet, mutta ei meilld ole ollut yhteisid késitteita

ndille asioille aikaisemmin. Selvittdd hyvin IT Governance-avaruutta organisaatiolle
e Auditointiprosessi on tdrked, jopa tarkeampi, ainakin alkuvaiheessa kuin tulokset
e Auditointikehikko & kysymykset suuntaavat ajattelua ja tuo lapindkyvyytta

e Yhteinen pohdinta ja keskustelu, tapa tuoda IT-johtamisjdrjestelméd kasittelyyn ja

keskusteluun. Antaa pitkdn aikajénteen selkdnojaa
e Tarkeimmat kehittimiskohteet sovitaan yhdessd auditointiprosessin aikana
e [TG-auditointi saatava organisaation vuosikelloon mukaan
e Tuo odotuksia ja vaatimuksia yksikoiden vastuullisille jatkotyoskentelyyn

e Suuresta osasta kysymyksid ei ole mittatietoa organisaatioissa, perustuu tuntumaan

asioista (parantaa tuntumaa kun joutuu miettimaan)
e Resurssiperustainen rakenne, joka tunnistaa ydinkyvykkyydet, joilla erottua

e Fasilitaattorin (auditoijan) rooli tarked, vertailutiedot ovat extraa.
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IT Governance-auditoinnin tuloksia ja hyotyjd organisaatiolle:
e Kaiytetddn organisaation ITG-kdytantojen tilannetta arvioitaessa
e Mahdollistaa vertailukannan hyodyntdmisen organisaation Tietohallintatapaa
auditoitaessa: laatutasoa, kypsyystasoa ja suorituskykyéa

e Asettaa organisaation Tietohallintatavalle strategiasta johdetut, liiketoiminta-
keskeiset ja selkeésti priorisoidut tietohallinnan menettelyjen kehittdmistavoitteet

¢ JTG-auditoinnin loppuraportti kuvaa Hyvéan Tietohallintatavan kokonaisuuden ja
sen osat, yhteysmekanismit organisaation menestykseen, kokemusperdistd tietoa
esimerkillisistd k&dytdnnoistd ja niiden soveltamisesta Hyvédn Tietohallintatavan

kehittimiseen

Organisaatioiden asettamia tavoitteita IT Governance-auditoinnissa:

e Arviot tiedonhallinnan johtamissystematiikan toimivuudesta

e Organisaation sudenkuopat; mitkd ovat asioita mihin saatamme kompastua eli

riskien tunnistaminen ja hallinta
e Resurssit, miten parjadmme néissé asioissa
e Onko innovatiivisuusasiat kunnossa (IT:n mahdollisuudet)
o Kehittimissuunnitelman onnistuneisuus

e Miten organisaatio positioituu muiden organisaatioiden joukossa; vahvuudet ja

kehittamiskohteet

Seuraavassa esimerkkiraportteja ITG-Audit -tyokalun tuottamista tuloksista:

Taso 5: ITG:n kyt-
kentd osaksi CG:a

Organisaation tavoitetilan Taso 4: ITG:n laadun
ITG-k -
it parantaminen

Taso 3: Organisaation ITG:n —
A Vertailuryhmén
> laadun mittaus ITG-kypsyys

Organisaation nykytilan'

ITG-kypsyys Taso 2: ITG:n perusalueiden ja —
relaatioiden tunnistaminen

Taso 1; ITG-tietoisuuden levittdminen

Esimerkki 1: Organisaation ITG-kypsyys vertailuryhmédidn nahden
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Liiketoiminta
ulottuvuus Hyvén Tietohallintatavan
kypsyystaso 5 m
. 4
Ulkoinen Tavoitetila n
L 'Y ®e 3 IT

| GOVERNANCE

2 p " Nykytila

Sisainen

1
a IT %
JOHTAMINEN -
. Ajan
ulottuvuus
Nykyhetki Tulevaisuus
Esimerkki 2: Organisaation ITG-kypsyys
ITG-Audit -menetelmalla

saat tietid miten olet positioitunut
organisaatioiden (vertailuryhmén) IT Governance-kypsyystasoihin ndhden (kts. ao. kuva)
e kuudessa ITG-arviointialueessa

[ ]

suomalaisten

Optimoitu

28:ssa ITG-arviointikohteessa sekd ndiden (menettelyjen ja tulosten) tadrkeys-
jdrjestyksen organisaatiollesi sekd niiden parantamistarpeet ettad kehittamiskohteet
5

Johdettu 4
ja mitattu

Maaritelty 3

Toistettavissa,
mutta

intuitiivinen

Alussa 1
(Ad Hoc)

Ei lainkaan 0
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Auditointiprosessi sisdltdd nelja tyovaihetta, jotka tarvitsevat erittdin vdhdn aikaa

auditoitavalta organisaatiolta:

1. Suunnitteluvaihe yhdessi tietohallintojohtajan (CIO) kanssa

2. Kiynnistyskokous ja tiedonkeruu, johon osallistuu esim. 14 C-tason vastaajaa,
joilta kuluu vain 2 tuntia/henkilé. Kokouksessa kdydadan lavitse auditointiprosessi
ja auditointikysymyspatteristo sekd ohjeistetaan ja tehdddn yksilovastaaminen web-
kyselyna tai paperilomakkeella

3. Tietojen analysointi ja auditoinnin alustavan loppuraportin laatiminen

4. Konsensus/tuloskokous (IT-johtoryhmd/board n. 2 tuntia), jossa kdyddan lapi
yhteisymmarryspdatoksind auditoinnin taustalla olevat tosiasiat ja hahmotetaan
yhteistd ndkemystd kehittamissuosituksiksi. Konsensus/tuloskokouksen jilkeen
lahetetddn johdon kayttoon auditoinnnin loppuraportti, joka kdyddan tarvittaessa

vield lapi jatkotoimenpiteiden yhteydessa.

1/2006 1/2006 2/2006

Tietojen Konsensus- Tulos-

keruu seminaari seminaari

Esimerkki 3: Hyvin tietohallintatavan auditointiprosessin aikataulu

3 Nikemykseni viittimasta (merkitse |PAINO-
.. . .. . . . yksi rasti joka riville sopivaan ARVO
Liiketoiminnan ja IT:n yhteensovittaminen ruutuun):

ol Jx] |21 |3l 4] |s5] 100%

Nykytila/tavoitetila arviointi: 0=Tulosta ei tunneta, 1=Heikot, 2=Tyydyttdvat,
3= Melko hyvit, 4=Hyvait, 5=Erinomaiset tulokset

Tavoitetatason saavuttamisen hyoty/haastellisuus arviointi: 0=ei lainkaan,
1=Hyvin vdhédn, 2=Tyydyttavéat, 3=Nakyvad, 4=Suuri, 5=Erittdin suuri

16,70 %

3.1 IT:n tehtdvd ja rooli
Maéaérittelemme IT:n tehtdvén ja roolin liiketoiminnassamme.

Esimerkkeja: maarittelemme ja/tai tarkistamme miten IT liittyy liiketoimintaamme,
palveluihimme ja prosesseihimme?, ja madrittelemme ja/tai tarkistamme onko IT
strategisessa roolissa, mahdollistajana vai tukiroolissa?

- nykvytila

- tavoitetila esim. 3 vuoden kuluttua

- tavoitetason saavuttamisen tai ylldpitamisen hyoty

- tavoitetason saavuttamisen tai ylldpitidmisen haasteellisuus

Esimerkki 4: Hyvin tietohallintatavan MENETTELYJA arvioiva kysymys
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7 LOPUKSI

ITG-Audit-tyokirjan esipuheessa esitimme joukon kysymyksid. On aika palata nadihin

kysymyksiin.
1. Miten IT liittyy organisaatiomme toimintaan - sen tuotteisiin, palveluihin,
prosesseihin?

Taméan ITG-Audit-tyokirjan mukaan IT on osa useimpia organisaatioiden prosesseja sekéa
kasvavasti tuotteiden ja palveluiden komponentti. Hyvan Tietohallintatavan toteuttami-
seksi organisaation tulee maaéritelld, mitd se ymmartaad IT:114, miten IT liittyy konkreetti-
sesti tuotteisiin, palveluihin ja prosesseihin. Tamé& auttaa ymmartdmé&én ja turvaamaan,

ettd IT tuottaa mitattavissa ja arvioitavissa olevaa hyotya liiketoiminnalle

2. Onko liiketoiminta ja IT sovitettu yhteen organisaatioomme parhaiten soveltuvalla
tavalla?
Taméan ITG-Audit-tyokirjan mukaan liiketoiminnan ja IT:n yhteensovittaminen on vuoro-
vaikutteista. Se kohdistuu sekd olemassa olevaan ettd tulevaan liiketoimintaan ja IT:hen.
Yhteensovittaminen tuottaa tavoitteet IT ~toiminnalle sekd tehostaa IT:n organisointia ja
IT:n mittaamista. Johtamisen tasolla yhteensovittaminen tarkoittaa mm IT-vastuiden
madrittdmistd tarkeimmille IT pditoksille ja muille vastuukohteille, yhteensovittamis-

prosessien ohjaamista ja hallintaa sekd yhteistyotd edistdvien menettelyjen luomista.

3. Tieddammeko mitd strategista, taloudellista, teknistd, laadullista, riskienhallintaan ja
kayttajatyytyvaisyyteen liittyvid todennettuja hyotyja IT:n kdytté tuottaa nyt ja
tulevaisuudessa?

Tama ITG-Audit-tyokirja osoittaa, miten hyva Tietohallintatapa vaikuttaa ndiden hyotyjen
syntymiseen ja miten hydtyjen nykytaso ohjaa tulevien hyotyjen saavuttamista. Nadiden
mekanismien ymmairtdminen on ensimmdinen askel luotettavien hyotymittareiden

kehittdmisessa.
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4. Onko kdytossaimme oikea mddrd oikeanlaatuisia IT-resursseja nyt ja
tulevaisuudessa?

Taman ITG-Audit-tyokirjan mukaan liiketoiminnan ja IT yhteensovittaminen IT:td

ohjaaviksi tavoitteiksi ja vastuiksi luo pohjan IT -resurssien mitoittamiselle, arvioinnille ja

kehittimiselle.

5. Tuottavatko IT -toiminnan mittaus- ja raportointimenettelyt luotettavaa,
liikketoiminnan johtamisen kannalta relevanttia tietoa?

Tamén ITG-Audit-tyokirjan mukaan mittaus- ja raportointimenettelyt tulee sovittaa

yhteen mitattavan toiminnan kanssa. Liiketoiminnan ja IT:n yhteensovittaminen vaikuttaa

molempiin.

6. Olemmeko tunnistaneet liiketoimintaa uhkaavat IT riskit ja hallitsemmeko riskeja
lilkketoimintaan sovitetuissa riskirajoissa?
Tamén ITG-Audit-tyokirjan mukaan IT -riskien hallinta sovitettuna liiketoimintaan johtaa

tarkoituksenmukaiseen riskien tunnistamiseen ja riskirajojen asettamiseen.

Kunkin kysymyksen vastaamisen on kehitetty joukko yksityiskohtaisia parhaita kaytan-
toja. Olemme viitanneet ndihin kdytantoihin mahdollisuuksien mukaan tdssa ITG-Audit-

tyokirjassa.
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Balanced
Scorecard

Basel 11

BSC

CMM

COBIT

COSO

Enterprice /
Corporate
Governance

EFQM

Hyvai Hallintatapa

Hyva

Tietohallintatapa

Information
Technology

ISACA

ITG-Audit -tyokirja
Sanasto

Tuloskorttimuotoinen suoritusmittaristo; Kaplanin ja Nortonin esittdima
neljdédn eri mittausndkokulmaan (taloudellinen ndkokulma, asiakkaat,
prosessit sekd innovaatiot ja oppiminen) perustuva mittaristo; BSC

Baselin pankkivalvontakomitean vuonna 2004 hyviksyma
sddnnoskehikko, joka korvaa vuodelta 1988 olevan Basel I -sopimuksen ja
joka asettaa pankeille uudet vakavaraisuusvaatimukset

Kts. Balanced Scorecard

Capability Maturity Model;
Software Engineering Institute’ssa (Carnegie Mellon University) alun perin
ohjelmistoteollisuuden tarpeisiin kehitetty kypsyystason puitemalli

Control Objectives for Information and related Technologies;

IT Governance Instituten ja ISACAn (Information Systems Audit and
Control Association) kehittama tietohallinnon, tietotekniikan ja
tietojdrjestelmien valvonta puitemalli

www.isaca.org

Sisdisen tarkastuksen ja riskienhallinnan puitemalli, jonka on kehittanyt
samanniminen jdrjesto, ts. The Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission

Prosessi ja rakenne, jolla yrityksen toimintaa ohjataan ja johdetaan
tarkoituksena liiketoiminnan taloudellisen tuloksellisuuden varmistaminen
ja siten osakkeenomistuksen arvon kartuttaminen (The Institute of
Directorsin mééaritelmd)

Enterprice / Corporate Governance; Hyvi hallintatapa; Omistajaohjaus

European Foundation for Quality Management;

Samannimisen jdrjeston kehittdméa organisaatioiden kilpailukykya
kehittdva puitemalli, jonka varaan jarjestd on myos rakentanut Euroopan
laatupalkintokilpailun

Kts. Enterprice / Corporate Governance

Organisaation ylimman johdon, liiketoimintajohdon ja IT-johdon yhdessi
kayttamid riittdvid ja muun johtamisen kanssa yhteensopivia IT:n ohjaus-,
riskienhallinta-, valvonta- ja raportointimenettelyjd, jotka varmistavat IT-
toiminnan kehittdmisen, palvelujen tuottamisen ja hallinnan liiketoiminnan
tavoitteiden ja vaatimusten mukaisesti. Toiminnan onnistumista
arvioidaan IT:n liiketoiminnan tuottaman arvon perusteella

IT Governance

Kts. IT

Information Systems Audit and Control Association
www.isaca.org
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IT

IT Governance

IT-arkkitehtuuri

ITGI

ITIL

Liiketoiminta

Malcolm Baldrige
Award

RACI

Sarbanes Oxley
Act

SEC

Sourcing-strategia
SOX

Ulkoistaminen

Tietotekniikka, informaatioteknologia laajasti ymmarrettynd, ts.
tietotekniikkaan liittyvit teknologiset ratkaisut, laitteet ja ohjelmistot, IT-
henkil6sto ja ~osaaminen, IT:n prosessit.

Information Technology

Kts. Hyvé Tietohallintatapa

IT:n kokonaiskuva ja -suunnitelma, joka kertoo, mita IT kokonaisuutena on
ja miten IT:n osat saadaan sopimaan toisiinsa. IT -arkkitehtuuri koostuu
tavoitteena olevan kokonaisuuden kuvauksesta ja sen toteuttamiseksi
tarvittavista ohjeista ja periaatteista, teknologia-, standardi- ja
menetelmévalinnoista sek& hierarkkisista arkkitehtuurikuvauksista.

IT Governance Institute
www.itgi.org

Information Technology Infrastructure Library;

Kokoelma IT-palvelujen tuottamiseen liittyvid ohjeita ja parhaita
kaytantojd, joka OGC:n (Office of Government Commerce) toimesta
kehitettiin alun perin brittildisen julkishallinnon tarpeisiin
www.itil.co.uk

Julkisen tai yksityisen osakeyhtion tai muun yrityksen liiketoiminta,
julkisen hallinnon yksikon lainsdddantoon tai vastaavaan perustuva
tehtdva tai muu vastaava organisaation toiminta

Yhdysvaltalaisen National Institute of Standards and Technology -jdrjeston
(NIST) ylldpitamé organisaatioiden kilpailukykya kehittdva puitemalli,
jonka varaan jarjestdo on myos rakentanut laatupalkintokilpailun

Malli, jossa matriisin avulla kuvataan organisaation vastuunjakoa matriisin
sarakkeiden sisdltdessd neljd eri roolia: Responsible (vastuullinen),
Accountable (asian omistaja), Communicated (osallistuva seuraaja) ja
Informed (informoituna pidetty)

Yhdysvalloissa vuonna 2002 hyvéksytty laki, jonka taustalla ovat 2000-
luvun alun suuret talousskandaalit amerikkalaisissa konserneissa. Lain
avulla pyritddn torjumaan vadrinkéytoksid ja parantamaan konsernien

hallintotapoja. Se velvoittaa kaikkia yrityksid, jonka osakkeet on listattu

USA:n arvopaperimarkkinoita valvovan SEC:n alaisessa porssissa.
SOX

Securities and Exchange Commission;
Yhdysvaltojen arvopaperimarkkinoita valvova elin

Hankinnat laajasti késittdva hankintastrategia
Kts. Sarbanes Oxley Act

Organisaation toiminnalle valttamattoméan palvelun tietoinen hankkiminen
ulkopuoliselta palvelun toimittajalta
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